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Politicas Del Departamento de Gerenciamiento de la Opinion
Pablica

Propdsito de la politica

Asegurar informacion oportuna y verds, partiendo de la opiniéon publica y de la

utilizacion de técnicas de recopilacion de informacion; investigaciones que seran

de gr

an beneficio para llevar a cabo los objetivos y estrategias de las unidades

académica y administrativas de la institucion.

Roles y responsabilidad

El departamento de Gerenciamiento de la Opinion Publica tiene como finalidad

brindar informacion de interés a las unidades académicas y administrativas de la

UNAH, informacion que sea fundamental para la toma de decisiones.

Colaboracion y presentacion de proyectos institucionales partiendo de la
investigaciéon de la comunicacion y la opinion puablica, para establecer

estrategias que encaminan la calidad en educacién superior.

Planificar y dirigir los procesos de investigacion de la opinion publica para
evaluar los servicios actuales y potenciales, que permitan alcanzar la
mejora y calidad continua para la Rectoria, Vicerrectorias, Secretarias
Ejecutivas, Facultades, Direcciones y/o Unidades Académicas Yy
Administrativas, Centros Regionales, Telecentros, CRAED, Centros

Adscritos a la UNAH, Redes Regionales y Cooperantes
Planificar, organizar y desarrollar estudios de clima organizacional

Planificar, organizar y desarrollar estudios de satisfaccion y percepcion de

la comunidad universitaria.

Planificar, organizar y desarrollar estudios para identificacion de nuevos

servicios institucionales.

Planificar, organizar y controlar los procesos para las auditorias de

comunicacion institucional.
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» Desarrollar un plan de monitoreo de la comunicacion institucional.

* Planificar, organizar y desarrollar estudios de opinion a solicitud de las

unidades académicas y administrativas.

» Andlisis de contenidos de las publicaciones que se realicen en los medios

de comunicacion institucional.

» Entrega de informes de estudios de opinion, satisfaccion y percepcion de la

comunidad universitaria.

Lineamientos Generales

1. El departamento de opinion publica de la Dircom, es el encargado de
generar informacion de interés, a solicitud de las unidades académicas,
administrativas, facultades y centros regionales; informacion que sera
recopilada a través de la aplicacion de encuestas, entrevistas, grupos

focales y otros instrumentos que se utilicen para la investigacion.

2. La unidad de opinién publica de la Direccion de Comunicacion Estratégica
asesora y colabora en la obtencién de informacion a través de técnicas de
investigacion a las Facultades, Centros Regionales, CRAED y Telecentros
de la UNAH, incluyendo las Vicerrectorias, secretarias ejecutivas, Junta de
Direccion y todas las direcciones administrativas y académicas. Ademas
presta servicios a las instituciones externas con las que la Universidad tiene

convenios y todos aquellos que por instruccion de la Rectoria se asignen.

3. Cualquier encuesta, grupos focales, entrevistas, deberan respetar los
principios, valores, normas que sostiene la Universidad; la ética y calidad
son factores que garantizan el desarrollo correcto de una investigacion de la

comunicacién o de opinion publica.
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Las entrevistas, encuestas, grupos focales, y otras técnicas de recoleccion
de informacién que deseen realizar las Facultades, Centros Regionales,
CRAED vy Telecentros de la UNAH, incluyendo las Vicerrectorias,
Secretarias Ejecutivas, Junta de Direccibn y todas las Direcciones
administrativas y académicas, se realizaran de acuerdo a las dimensiones,

ejes estratégicos y objetivos institucionales.

Las solicitudes de investigaciones que efectien al departamento se
recibirdn de manera impresa a través de oficio o electrénica al correo

encuesta@unah.edu.hn o marlen.reyes@unah.edu.hn asi mismo se le hara

llegar un formulario que ayudara a identificar el objetivo y las necesidades

de investigacion del solicitante. Ver anexo 1

La informacién o resultados que se obtengan a través de las técnicas de
investigacion empleadas en el departamento de opinidn publica seran
otorgados Unicamente a la unidad solicitante; cualquier otra unidad que esté
interesado en la informacién debera solicitarlo por medio de oficio y esperar
la aprobacion de las unidades involucradas para ser concedida la

informacion.

Los estudios de opinién donde se evalle la percepcién o satisfaccion de
los servicios que ofrece la institucién, se realizaran anualmente con el

objetivo de medir avances institucionales.

Lineamientos especificos

Lineamientos para el proceso de solicitudes:
La realizacion de estudios se desarrollaran de acuerdo a un orden de
ingreso de los oficios o correos; quedando excluida las solicitudes

inmediatas que se realicen desde la Rectoria.
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Para la recepcion de solicitudes se debera plasmar minimo con 15 dias de
anticipacion si aplica solamente en Ciudad Universitaria; si se requiere un
estudio a nivel nacional debera ingresar con 1 meses de antelacion para su

respectiva planificacion.

Los encargados de disefiar el estudio, deberan plantear la investigacion
conforme a las especificaciones y nivel de calidad acordados con la

unidades solicitantes.

El solicitante de la investigacion podra verificar la veracidad de los datos a
través de la informacion técnica (cuestionarios aplicados, bases de datos de
la tabulacién, etc), esto con el proposito de evaluar la validez de los
resultados; se enfatiza que las bases de datos o tabulaciones se enviaran
en formato no editables, esto con el propésito de mantener la integridad de

los resultados.

La duracién y tiempo de entrega de estudios de opinion dependera del tema
y de la muestra que se solicite o requiere la investigacion, el minimo para la

entrega de resultados es de 3 semana. Ver anexo 5 procesos

Lineamientos para los encuestadores:
Los encuestadores que deseen formar parte del departamento deberan
pasar los procesos de reclutamiento y capacitacion que ofrecera el

encargado del departamento. Ver anexo 2 perfil del encuestador.

Los encuestadores del departamento de opinion publica, deben ser
transparentes durante el proceso de recoleccién e interpretacién de los
datos, proceso que se fundamenta en el cédigo ESOMAR de la

organizacion mundial de negocios.
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8. El personal que participe en la recopilacion, tabulacion y analisis de
informacion, no podra brindar informacion a ninguna unidad sin la previa

autorizacion del titular del departamento o direccion.

9. Los investigadores del departamento deberan tener sumo cuidado cuando
la naturaleza de la investigacion es sensible o cuando se ocasionen
molestias al participante. Si el encuestado se siente afectado o molesto
inmediatamente se suspende la entrevista 0 encuesta y se procedera a la

anulacion del instrumento que se le aplico.

10.Las preguntas que se realicen deberan de tener en cuenta su grado

académico y madurez de los participantes.

11.El personal del departamento debera exponer claramente los objetivos de la
investigacién, asi mismo andar identificado para no poner en riesgo la

confianza del participante.

12.Los investigadores del departamento aseguraran que los resultados y
cualquier interpretacion del mismo estardn de manera clara y adecuada

soportada por la documentacion recopilada.

Lineamientos para el manejo de la ética en la investigacion

13.El equipo del departamento de opinién debe asegurarse que los datos
personales utilizados en una investigacion estan debidamente protegidos,
frente a accesos no autorizados y no seran revelados sin el consentimiento

del titular encuestado o entrevistado.

14.Los investigadores observaran una conducta ética y no haran nada que
pudiera dafar aun titular de los datos o perjudicar la reputacion de la

investigacion de mercados, comunicacion y opinion publica.
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15. El personal del departamento no debera comunicar al cliente solicitante de
la investigacion los datos personales de los entrevistados 0 encuestados; a
no ser que éste haya dado su consentimiento y que esté de acuerdo con el

uso de la informacion.

16.El tabulador o analista de informacion debera mostrar una postura

impersonal ante el tema y resultados obtenidos.

17.Los encuestadores debera firmar una nota de confidencialidad, donde se
solicite ética, compromiso, transparencia, y la no divulgacién, esto para

asegurar la calidad de la investigacion. Ver anexo 3

18.Cualquier encuestador que no cumpla con la nota de confidencialidad se

sancionara de acuerdo a las normas institucionales.

19.El personal que participe en el proceso de recopilacion, aplicacion de
cuestionarios o0 entrevistas, sera supervisado sin previa notificacion, por el

personal a cargo del departamento.

20.Cualquier proceso o actividad que realice el departamento de opinién
publica, ser& realizada cumpliendo con las normas que dicta el codigo
ESOMAR (ver anexo 4).
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